Dwd&i day la ban dich sang tiéng Viét cla tai liéu "RULES FOR CQLLECTION/TERMI[\IATIQN
ON DELINQUENT WATER ACCOUNTS" (QUY TAC THU HOI/CAT DICH VU BOI VO'I CAC
TAI KHOAN NUOC Bl QUA HAN) cua Western Hills Water District.

QUY TAC THU HOI/CAT DICH VU BOI VO'I CAC TAI KHOAN NUGC Bl QUA HAN
WESTERN HILLS WATER DISTRICT (QUAN NU'OC BOI TAY)
1.0. Quy dinh Chung

Western Hills Water District (WHWD hodc Quan Nwéc), véi tw cach 1a mét co quan cia Tiéu
bang, dwoc thanh 1ap nhw mét quan dac biét theo Pao luat Quan Nuwdc California (California
Water District Act), chiu sy diéu chinh trong viéc thuc hién thu héi cac tai khoan qua han theo
B& luat Chinh pht California Muc 60370 dén 60375.5. Hon ni¥a, 1a mét hé théng nwéc dé thi
ho&c cong dong cung cap nudc cho hon 200 két ndi dich vu, Quan Nuéc con chiu sy diéu
chinh bé sung clGa Dy luat Thuwong vién Sb 998 (Senate Bill No. 998), ¢6 hiéu lwc phap luat tw
ngay 1 thang 2 nam 2020.

Pham vi Ap dung

Chinh sach Thu hoi nay &p dung cho tat ca cac hanh dong thu hoi doi voi cac tai khoan nuwéc
va nuwodc tai ché ctia Quan Nuéc.

2.0. Thay ddi trong Luat va Quy dinh

Trong trwdng hop luat hoac quy dinh hién hanh dwoc stra qéi hoac loai bd, hoac mot luat hoac
quy dinh m&i dwoe thong qua, luat hoac quy dinh da stra doi do sé tw dong thay thé Chinh sach
nay trong pham vi khdng nhat quan véi no.

3.0. Cac binh nghia

« "Théa thuan Thanh toan Thay thé (Tra gop)" (Alternate (Amortized) Payment Arrangements) la
cac théa thuan dwoc thwe hién theo yéu cau cua khach hang, ngwéi khéng thé thanh toan dich
vy nwéce trong thoi gian thanh toan binh thwdng va dwgc Quan Nwéce xac dinh la hop ly.

« "Tai khoan Qua han" (Delinquent Account) |a b4t ky tai khoan nao van chua dugrc thanh toan
(va chUja thire hién thda thuan thanh toan hodac thiét 1ap lich thanh toan thay thé) tinh dén th&i
diém két thuc giao dich 30 ngay sau khi héa don nwéc dwoc phat hanh.

« "Phi Tra cham" (Late Fee) la khoan phi dwgc tinh cho khach hang trén bat ky s6 dw chua
thanh toan nao vao ngay thtr 30 sau ngay dén han cta hoéa don.

* "Théng bao Qua han" (Past Due Notice) la thdng bao bang van ban duwoc Quan Nudc gl qua
dwdng bwu dién cho khach hang doi véi cac s dw chwa thanh toan da qua han 30 ngay.

* "Mién Phi Tra cham” (Waiver of Late Fee) la viéc Quan Nuérc mién phi trd cham, theo yéu cau
cua khach hang, neu co tinh tiét giam nhe va khach hang chwa tirng bi tinh phi tra cham do
thanh toan qua han trong 6 thang truwéc do.



* "Théng bao Cat dich vu bang Van ban" (Written Disconnection Notice) la thdng bao bang van
ban vé viéc cat dich vy do khong thanh toan dwgc glvi qua dwong buu dién cho khach hang doi
v&i cac tai khoan da qua han it nhat 60 ngay.

* "Thong bao 48 Gio™ (48-Hour Notice) la thong bao bang van ban dwdi dang theé treo clra
(door-tag) dée thong bao cho khach hang 48 gio trwdc khi cat dich vu nwéc do khdng thanh
toan.

* "Thong bao X ly Séc Bj Tra Lai" (Notification of Disposition of Returned Check) la thong bao
bang van ban dudi dang thé treo cira dé thdng bao cho khach hang ve viéc cham dit dich vu
trong vong 48 gio ké tir khi c6 théng bao do séc bi tra lai.

4.0. Tha tuc
Céc tha tuc sau ap dung cho viéc thu hdi cac tai khoan quéa han:
4.1 Phi Tra cham.

Néu thanh toan hoa don khong dwgc nhan vao cudi ngay 30 sau ngay dén han clia hoa don,
moét khoan phi i[ré cham 10% cua so tien qua han sé dwoc tinh. Ngay den han va phi tra cham
sé dwoc lam ndi bat trén hda don.

4.2 Mién Phi Tra cham.

Theo y&u ciu cla khach hang, Quan Nwéc sé mién phi trd cham néu cé tinh tiét gidam nhe va
khach hang chwa tirng bi tinh phi tra chadm do thanh toan qua han trong 6 thang trwéc do.

4.3 Théa thuan Thanh toan Thay thé (Tra gép).

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu nwéc trong thei gian thanh toan binh
thwdng déu co thé yéu ciu moét thdéa thuan thanh toan thay thé dé tranh phi trd cham hoac gian
doan dich vu. Quan Nwdc sé& xem xét tat ca cac tinh huéng xung quanh yéu cau va dua ra
quyét dinh xem liéu théa thuan thanh toan cé hop Iy hay khéng.

4.3 a. Chirng nhan ctia Nha Cung cép Dich vu Cham séc Stre khde Ban dau (Primary Care
Provider).

Chirng nhan cia Nha Cung cép Dich vu Cham séc Stre khde Ban dau (Bac si Da khoa, Bac si
San khoa/Phu khoa, Bac si Nhi khoa, Bac si Gia dinh, Phong kham Cham séc Ban dau, Bénh
vién hodc Phong kham Ngoai tri) chirng nhan rang viéc chdm dit dich vu sé de doa tinh mang
hodc gay ra mbi de doa nghiém trong dén strc khde va sy an toan cla bat ky cw dan nao tai co
s& duwoc cung cap dich vu nwédc sé budc Quan Nudc phai thue hién mot ké hoach thanh toan
tra gop.

* Cac théa thuan thanh toan kéo dai sang ky thanh toan tiép theo dwoc coi 1a mot ké hoach tra
gop, ké hoach nay phai dwgc lap bang van ban va dwoc khach hang ky tén.

* Ké hoach tra gop sé tra dan s6 dw chua thanh toan trong mét khoang thoi gian do khach hang
xac dinh, khéng qua 12 thang ké tr ngay hda don goc.
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» Cac khoan thanh toan tra gop sé dugc két hop v&i héa don théng thwdng clia khach hang va
chiu ngay dén han cta hoa don dé.

» Khach hang phai tuan tha cac diéu khodn cla ké hoach trd gop va duy tri thanh toan hién tai
khi cac khoan phi tich Iy trong maéi ky thanh toan tiép theo.

« Khach hang khéng dwoc yéu cau trd gép thém béat ky khoan phi chwa thanh toan nao sau dé
trong khi dang thanh toan cac khoan phi qua han theo ké hoach tra gop.

» Viéc khong tuan tha cac diéu khodn clia ké hoach tra gop sé dan dén viéc phat hanh thong
bao cat dich vu bang van ban.

« Théng béao cét dich vu sé& dudi dang thé treo clira dwoc giao dén co s& khong it hon 5 ngay
lam viéc trwwéde khi ngwrng dich vu.

4.4 Théng bao Céat dich vu bang Van ban.

Quan Nudc sé khong nglrng dich vu nwdc do khong thanh toan cho dén khi khoan thanh toan
cua khach hang da bi qua han it nhat 60 ngay. Quan Nwoc sé thire hién mot no lwe hop ly,
thién chi dé lién hé bang van ban v&i khach hang it nhat 7 ngay lam viéc trwéc khi ngirng dich
vu nudc do khong thanh toan.

« Théng bao cét dich vu bang van ban sé dwoc giri qua dwdng buu dién dén dia chi thw tin
dwoc chi dinh trén tai khoan.

» Néu dia chi thw tin va dia chi cda tai san dwec cung cap dich vu nwéc khac nhau, mét thong
bao thir hai sé dugc glri qua dwong bwu dién den dia chi dich vu va ghi dia chi la "Ngu&i
Thué/O" ("Occupant").

« Théng bao cét dich vu bang van ban sé bao gdm:

* Tén va dia chi cia Khach hang

+ S6 tién da qua han

« Ngay cubdi cung can thanh toan hoac thda thuan thanh toan dé tranh nging dich vu

+ M6 ta vé quy trinh ndp don xin ké hoach tra gép

+ M6 ta vé quy trinh tranh chap ho&c khiéu nai héa don

« S6 dién thoai ciia Quan Nuéc va mot lién két web dén chinh sach thu héi bang van ban cta
Quan Nudc

» Néu thong bao cat dich vu bang van ban bi tra lai qua dudng bwu dién do khong thé giao
dwoc, Quan Nuwoc sé thwe hién mot no lwe hop ly, thién chi dé dén tham noi cw tru va dé lai
théng bao ngrng dich vu do khéng thanh toan.

4.5 Théong bao Cham dut Dich vu Sau Bén muwoi tam (48) Gior.
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Quan Nué’g sé& thwe hién mot né lwc hop ly, thién chi dé théng bao cho khach hang 48 gio
trwdre khi cat dich vu nwde do khong thanh toan. Phuong tién thong bao sé dwdi dang thé treo
clra dwoc giao déen co so.

4.6 Thoi han Cat dich vu.

Tat ca cac khqén phi dich vu nwée qua han va cac phi lién quan phai dwoc Quan Nwdc nhan
triwdrc 5:30 chiéu vao ngay dwoc chi dinh trong théng bao cat dich vu bang van ban.

4.7 Cét dich vu Nwéc do Khdng Thanh toan.

Quan Nudc sé cét dich vu nuéc bang cach khéa déng hd do (meter). Trwdc khi dich vu bj cat,
khach hang sé dwoc théng bao bang théng bao cét dich vu bang van ban it nhat 7 ngay l1am
viéc trwde khi chdm dit va mét théng bao the hai 48 gie truwdrc khi chdm dirt dich vu. Quan
Nuwdc cling sé goi dién cho khach hang 24 gi¢ triwde khi nging dich vu. Quéan Nwéc khéng chiu
trach nhiém dbi véi théng tin dién thoai ma khach hang da khéng cap nhat. Khach hang sé bi
tinh mot khodn phi dé thiét 1ap lai dich vu. Déng hd do sé bi khda & vi tri tat néu khéng nhan
dwoc thanh toan trong vong 7 ngay ké tlr IAn chAm dat ban d4u.

4.8 Thiét 1ap lai Dich vu.

Pé tiép tuc hodc duy tri dich vu d bi cat do khéng thanh toan, khach hang phai thanh toan sbé
dw qua han va cac phi lién quan, phi két ndi lai la $15.00 va cung cap mot khoan tién dat coc bo
sung $35.00 (chi chap nhan tién mat hoac séc cho khoan dat coc). Quan Nudc sé cb gang két
ndi lai dich vu ngay khi cé thé, nhuwng, tbi thiéu, s& khéi phuc dich vu trwdc khi két thic ngay ma
khodn thanh toan dwoc thwe hién cho bat Ky sb tién qua han va phi qua han nao lién quan dén
viéc cham dut dich vu.

* Dich vu nuéc duoc bat 1én boi bat ky nguoi nao khac ngoai nhan vién Quan Nwéc hoac
khong co s ay quyen ctua Quan Nwdc cé thé phai chiu tien phat hoac cac khoan phi hoac 1é
phi bo sung.

« B4t ky thiét hai nao xay ra do viéc khdi phuc dich vu trai phép la trach nhiém cta khach hang.
4.9 Théng bao X ly Séc Bi Tra Lai.

Khi nhan dwgc moét séc bi tra lai dwoc dung dé thanh toan dich vu nwéc hodc cac khoan phi
khac, Quan Nuwdc sé coi tai khodn chwa dwoc thanh toan. Quan Nwéc sé thue hién mot né luc
hop ly, thién chi dé théng bao qua dién thoai cho khach hang vé séc bij tra lai. Mot théng bao
cham dt dich vu 48 gi® do séc bj tra lai cling sé dwoc tao. Phuong tién thong bao sé la cudc
goi dién thoai. Néu Quan Nuéc khdng thé lién lac qua dién thoai, mét né lyc thién chi sé dwoc
thwe hién d& dén tham noi cw tri va dé lai thong bao chdm dit dich vu.

» Dich vu nwoc sé bi cat néu so tién cla séc bi tra lai va phi séc bi tra lai khong dugc thanh toan
vao hodc trwéc ngay dwoc chi dinh trong théng bao cham dut.

» Tat ca cac so tien dwoc thanh toan dé chudc lai séc bi tra lai va thanh todn phi séc bj tra lai
phai bang tién mat, thé tin dung hoac quy dwoc chirng nhan (certified funds).



4.10 Séc Bj Tra Lai cho Dich vu da bi Cat trwdc do.

Trong truéng hop khach hang dwa ra mét séc khéng thé chuyén nhuong (non-negotiable
check) nhw khoan thanh toan dé khoi phuc dich vu nwéc da bi cat trvdc do do khéng thanh
toan va Quan Nuéc khoi phuc dich vu, Quan Nwéc co thé cat dich vu ngay lap tirc ma khdng
can cung cap théng bao thém. Khéng co6 thédng bao chdm dirt 48 gi® nao sé dwoc dwa ra trong
trwdng hop séc khong thé chuyén nhuong dwoc dua ra dé thanh toan cac khoan phi nwéc
thudc dién bi ngirng dich vu.

4.11 Hoa don Tranh chap.

Néu khach hang tranh chap hoa don nwéc va thyc hién quyén khiéu nai lén Ban Giam déc
(Bogrd of Directors), Quan Nuc')’c sé khong cat dich vu nwédc do khdng thanh toan trong khi
khiéu nai dang ch& giai quyet.



